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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Policy) 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากัด 

 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกบ็รวบรวม 
 บริษัทมีการก าหนดประเภทการขอความยินยอมไว้เป็น 4 ประเภท และก าหนดวตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์ใน
การเก็บรวบรวม และใช้ข้อมลูสว่นบคุคล ดงันี ้

1. เพ่ือการจดัการข้อมลูสว่นบคุคล 
2. เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งขึน้ 
3. เพ่ือให้บริษัทเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
4. เพ่ือให้กลุ่มธุรกิจการเงินและพนัธมิตรทางธุรกิจน าเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริการและก าหนดให้เจ้าของ

ข้อมลูสามารถพิจารณายินยอมให้หรือไมใ่ห้ก็ได้ 

 
2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษัทก าหนดให้ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผย
ข้อมลูสว่นบคุคลไม่ได้ หากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อน หรือในขณะนัน้ เว้นแคก่ฎหมาย
จะก าหนดไว้เป็นอยา่งอ่ืน 

2. บริษัทก าหนดให้ต้องมีการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและต้องท าโดยชดัแจ้งก่อน
ทุกครัง้ เว้นแต่ โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดงักล่าวได้ และบริษัทจะแจ้งวตัถุประสงค์ของการ
เก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลไปด้วย และต้องจดัให้การขอความยินยอมนัน้ต้องแยก
ส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชดัเจน มีข้อความท่ีเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมถึงเป็นภาษาท่ีอ่านง่าย ไม่เป็น
การหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเข้าใจผิดในวตัถปุระสงค์ท่ีบริษัทต้องการ  

3. ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะต้องค านึงถึงความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลในการให้ความยินยอมอย่างถึงท่ีสดุ และในการเข้าท าสญัญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด  
ๆ ต้องไม่มีเง่ือนไขในการให้ความยินยอมเพ่ือเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่
ความจ าเป็นหรือเก่ียวข้องส าหรับการเข้าท าสญัญา ซึง่รวมถึงการให้บริการนัน้ ๆ ด้วย  

4. บริษัทต้องก าหนดให้มีช่องทางหรือกระบวนการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความ
ยินยอมได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม และต้องสามารถถอนความยิมยอมเม่ื อใดก็ได้ เว้นแต่มี
ข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือสญัญาท่ีให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี ้
การถอนความยินยอมนีจ้ะไม่ส่งผลต่อการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ 
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5. ในกรณีท่ีการถอนความยินยอมสง่ผลกระทบตอ่เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลในเร่ืองใด บริษัทจะต้องแจ้ง
ให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนัน้ด้วย   

6. กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ เยาว์ ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส หรือไม่มีฐานะ
เสมือนบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะ (อ้างอิงตามมาตรา 27 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์) การขอความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ให้ด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้ 

1) กรณีท่ีเป็นผู้ เยาว์ท่ีมีอายุไม่เกิน 20 ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ ใช้อ านาจปกครองท่ีมีอ านาจ
กระท าการแทนผู้ เยาว์ 

2) กรณีท่ีเป็นคนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลท่ีมีอ านาจกระท าการแทนคนไร้
ความสามารถ 

3) กรณีท่ีเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทกัษ์ท่ีมีอ านาจกระท าการแทน
คนเสมือนไร้ความสามารถ 

ทัง้นี ้ให้น าข้อก าหนดและเง่ือนไขตามข้อ 1) ข้อ 2) และข้อ 3) มาใช้บงัคบัในการถอนความยินยอมของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล การแจ้งให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบ การใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล การ
ร้องเรียนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล และการด าเนินการอ่ืนใดตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องด้วย 
 
3. การเกบ็รวบรวมและการสงวนข้อมูลส่วนบุคคล 

1) บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลและข้อมลูอ่ืน ๆ ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลเท่าท่ีจ าเป็นเพ่ือ
ใช้ในวตัถปุระสงค์ อนัชอบด้วยกฎหมาย และบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล ภายใต้ขอบเขตดงัตอ่ไปนี ้

- เพ่ือด าเนินการ จดัการ และช่วยเหลือให้เป็นไปตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลท่ี
ได้แจ้งกบับริษัท  

- เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ หรือการใช้เทคโนโลยีใหม่ รวมถึงการปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีอยู ่

- เพ่ือใช้ในการส่ือสาร รวมถึงการรับ-สง่ข้อมลู และใช้ตดิตอ่กบัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล โดยบริษัท
อาจประสานไปยงัเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือแจ้งข้อมลูข่าวสาร สิทธ์ิพิเศษ และกิจกรรมสง่เสริมการขาย หรือใน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทจะมีขึน้ 

- เพ่ือการค้นคว้า วิเคราะห์ข้อมูล วิจัยทางสถิติ และช่วยให้บริษัทสามารถประมวลผลคดัเลือก
สินค้าและบริการท่ีเหมาะสมแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และปรับแต่งและยกระดบัประสบการณ์ของเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลให้สอดคล้องกบัพฤติการณ์ตา่ง ๆ ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล  

- เพ่ือจดัการฐานข้อมลู โดยมีจดุประสงค์เชิงธุรกิจภายในและเชิงการจดัการให้คูส่ญัญาทางธุรกิจ 
คูค้่า รวมถึงเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
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- เพ่ือให้ปฏิบตัิตามกฎหมาย การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า การสืบสวนของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ รัฐบาล หรือหนว่ยงานก ากบัดแูล และให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎข้อบงัคบั หรือข้อ
ผกูพนัท่ีให้กบัภาครัฐหรือหนว่ยงานก ากบัดแูลตา่ง ๆ 

- เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ท่ีได้กล่าวถึง บริษัทอาจโอน เปิดเผย อนุญาตให้เข้าถึง หรือ
แบง่ปันข้อมลูสว่นบคุคลกบัคูส่ญัญา โดยเง่ือนไขและข้อตกลงใด ๆ จะต้องอยูภ่ายใต้กฎหมายก าหนด 

2) บริษัทก าหนดไมใ่ห้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคล โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลู
สว่นบคุคล เว้นแต่ 

- เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ เพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเก่ียวกบัการศกึษาวิจยัหรือสถิติซึง่ได้จดัให้มีมาตรการปอ้งกนัท่ีเหมาะสม เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล  

- เพ่ือปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญา ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคลเป็นคู่สญัญาหรือเพ่ือใช้ใน

การด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลก่อนเข้าท าสญัญา 
- เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบตัหิน้าท่ีในการด าเนินภาระกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท หรือ

ปฏิบตัหิน้าท่ีในการใช้อ านาจรัฐท่ีได้รับมอบให้แก่บริษัท 
- เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล หรือของบคุคล

หรือบริษัทอ่ืนท่ีไมใ่ชผู่้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล เว้นแตป่ระโยชน์ดงักล่าวมีความส าคญัน้อยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานใน
ข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

- เป็นการปฏิบตัติามกฎหมายของผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล 
 
4. การใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทจะรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลไว้เป็นความลบั บริษัทจะใช้ข้อมลูส่วนบุคคล
ซึ่งได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามวิธีการใด ๆ ท่ีบริษัทก าหนด และต้องไม่ใช้หรือเปิดเผย
ข้อมลูสว่นบคุคลเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืนนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์ท่ีได้แจ้งไว้กบับริษัทในการขอรับข้อมลูส่วนบคุคล
นัน้ เว้นแตเ่ป็นข้อมลูส่วนบคุคลท่ีได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมายซึ่งบริษัทต้องบนัทึกการใช้หรือ
เปิดเผยนัน้ไว้ในรายการบนัทกึท่ีบริษัทก าหนดไว้ด้วย 

ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ หรือเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสาม บริษัทจะต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลก่อน ทัง้นี ้โดยการประมวลผลข้อมลูและเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล บริษัทจะ
กระท าตามความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การใช้ข้อมลูของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลเพ่ือยืนยนัตวัตนในการท าธุรกรรมทางการเงิน และ/หรือ 
อนุญาตให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าถึงข้อมูลท่ีมีลกัษณะพิเศษเพ่ือใช้ในการเข้าท าธุรกรรมทางการเงินหรือ
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ธุรกรรมตามความประสงค์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนใดท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการข้อมูลท่ี
คล้ายคลงึกนั เว้นแต่ 

1. การเปิดเผยโดยได้รับความยินยอมเป็นหนังสือ หรือวิธีการอ่ืนใดทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามท่ีบริษัท
ก าหนดจากเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

2. การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน หรือการพิจารณาคดี 
3. การเปิดเผยแก่ผู้สอบบญัชีของบริษัท 
4. การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
5. การเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการก ากบั ดแูลระบบการช าระเงินของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
6. การเปิดเผยข้อมลูเพื่อชว่ยให้เจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลสามารถท าธุรกรรมได้ส าเร็จลลุว่งไป 
7. การเปิดเผยข้อมลู หรือสถิตข้ิอมลูเพื่อการสง่เสริมการตลาดของบริษัท  
โดยบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลเท่าท่ีจ าเป็นแก่หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีด้านการตลาด และหรือหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

ทัง้นี ้หากเป็นหนว่ยงานภายนอกหรือบคุคลภายนอก จะต้องมีหน้าท่ีรักษาข้อมลูส่วนบคุคลของเจ้าของข้อมลูส่วน
บคุคล และจะต้องมีข้อก าหนดและเง่ือนไขในการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั อีกทัง้ยงัต้องผกูผนัตอ่กฎหมายท่ีมี
ผลใช้บังคับ นอกจากนี ้บริษัทอาจจะแก้ไขเพิ่มเติมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนใด 
นอกเหนือจากท่ีได้ระบไุว้ได้ โดยอยูภ่ายใต้กฎหมายหรือระเบียบก าหนด 

 
5. มาตรการในการรักษาข้อมูล 

1. การเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลจะถกูเก็บไว้เป็นไปตามหลกัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
2. บริษัทก าหนดแนวทางการท าลายหรือจัดการข้อมูลท่ีเป็นความลับทัง้ในรูปแบบเอกสารและส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์เม่ือถึงก าหนดระยะเวลาท่ีบริษัทก าหนดไว้ 
3. บริษัทจดัให้มีการก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมูล มีการพิสูจน์ตวัตน (Authentication) และปรับเปล่ียน

รหสัผู้ ใช้งาน (Password) ของพนกังานท่ีเก่ียวข้องในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลเพ่ือการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมลูสว่นบคุคล 

4. บริษัทจัดให้มีมาตรการเพ่ือความปลอดภัยให้เหมาะสมกับความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ตามการพัฒนาทาง
เทคโนโลยี โดยมีมาตรการดงันี ้

1) การรักษาความปลอดภัยของสถานท่ี หน่วยงานและบุคลากร โดยมีวิธีการคดัเลือก แยกหน้าท่ี 
ฝึกอบรมและมอบหมายงานให้แก่พนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเหมาะสม และพนักงานทุกคนผูกพันตาม
ข้อตกลงไมเ่ปิดเผยข้อมลูและขา่วสาร 

2) การรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ และระบบงานสารสนเทศ โดยมีการแยกการ
ท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ควบคมุการเข้าใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ ตรวจจบัผู้บกุรุกและติดตามสืบค้น และ
ควบคมุการเปล่ียนแปลงตอ่ระบบคอมพิวเตอร์ 
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3) การรักษาความปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ ด้วยการจดัชัน้ความลบัของข้อมูล วิธีการเก็บรักษา
ข้อมลูส าคญั และวิธีการจดัการข้อมลูท่ีบนัทกึบนกระดาษ 

4) การรักษาความปลอดภยัในระบบเครือขา่ยด้วยการเข้ารหสัการเข้าถึงข้อมลู (Encryption) 
5) แผนการบริหารความตอ่เน่ืองทางธุรกิจเพื่อปอ้งกนัธุรกิจหยดุชะงกั 

5. การรักษาความถูกต้องของข้อมูลส่วนบุคคล ทางบริษัทจะรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และทนัสมยั และทางบริษัทต้องสงวนสิทธ์ิเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บคุคลได้ 
 
6. สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. การก าหนดสิทธ์ิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

บริษัทต้องพิจารณาก าหนดสิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการท่ีบริษัทได้ก าหนด เพ่ือความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง และเพ่ือสิทธ์ิ
ประโยชน์โดยรวมของบริษัท ทัง้นี ้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลได้
เท่าท่ีจ าเป็น ภายใต้วตัถปุระสงค์อนัชอบด้วยกฎหมายต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลทราบ ก่อนหรือขณะท่ี
เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลถึงรายละเอียด ดงันี ้

(1) วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวม 
(2) กรณีเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ต้องให้ข้อมลูสว่นบคุคล ตามกฎหมายหรือสญัญา 
(3) ข้อมลูสว่นบคุคล ท่ีจะมีการเก็บรวบรวมต้องระบรุะยะเวลาการเก็บ 
(4) ประเภทบคุคล/หนว่ยงานซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล ท่ีอาจถกูเปิดเผย 
(5) ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล สถานท่ีตดิตอ่ และวิธีการตดิตอ่ 
(6) สิทธิของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 

2. การใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 
(1) ห้ามใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล โดยไมไ่ด้รับความยินยอม เว้นแต ่เป็นข้อมลูสว่นบคุคลท่ี

เก็บรวบรวมได้ โดยได้รับการยกเว้นไมต้่องขอความยินยอม 
(2) บคุคลหรือนิติบคุคลท่ีได้รับข้อมลูสว่นบคุคล จากผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคล จะต้องไมใ่ช้หรือ

เปิดเผยข้อมลูเพื่อวตัถปุระสงค์อ่ืน 
(3) การใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลท่ีได้รับการยกเว้นไมต้่องขอความยินยอม ผู้ควบคมุข้อมลู

สว่นบคุคลต้องบนัทกึการใช้หรือเปิดเผยนัน้ไว้ทกุครัง้ ได้แก่ 
3.1  การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
3.2  ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูฯ 
3.3  จ าเป็นเพ่ือการปฏิบตัิตามสญัญา 
3.4  การท าตามสญัญาระหวา่งผู้ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลกบับคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน 
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3.5  ปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของเจ้าของข้อมลู 
3.6  จ าเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั 

3. การตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
  บริษัทต้องให้สิทธ์ิเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลมีสิทธ์ิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวกบั
ตน ซึ่งอยู่ความรับผิดชอบของบริษัท และขอให้บริษัทเปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล
สว่นบคุคลได้ ในการร้องขอเพ่ือตรวจสอบข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลต้องเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
และบริษัทได้ตรวจสอบยืนยนัตวัตนวา่เป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลรายนัน้จริง โดยเป็นไปตามเง่ือนไขและรูปแบบ 
และหรือวิธีการใด ๆ ท่ีบริษัทก าหนด ทัง้นี ้บริษัทสามารถปฏิเสธค าขอได้ในกรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมาย
หรือค าสัง่ศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ จะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน และในกรณีท่ีบริษัทปฏิเสธค าขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวกบัตน ให้ผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคลบนัทึกการปฏิเสธค าขอดงักล่าวพร้อมด้วยเหตผุลไว้ในรายการบนัทึกท่ี
บริษัทก าหนดขึน้ (หากมี) 

4. การแก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล  
  ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ แก้ไข หรือเปล่ียนแปลงข้อมลูส่วนบุคคล เพ่ือความถูกต้อง
ครบถ้วนด้วยตนเองได้ ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามเง่ือนไขและรูปแบบ และหรือวิธีการใด ๆ ท่ีบริษัทก าหนด 

5. การขอระงบัการใช้บริการหรือระงบัการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล  
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจแจ้งความจ านงเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือขอระงับการใช้บริการ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองต่อบริษัทได้ โดยบริษัทจะด าเนินการภายหลังจากท่ีได้ท าการพิสูจน์ทราบ
ตวัตนของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลและความถูกต้องครบถ้วนของหลกัฐานเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลแล้ว ทัง้นี ้ให้
เป็นไปตามเง่ือนไขและรูปแบบ และหรือวิธีการใด ๆ ท่ีบริษัทก าหนด 

6. การเพิกถอนความยินยอมให้ประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
  เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลอาจแจ้งความจ านงเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือขอให้บริษัทท าการเพิกถอน
ความยินยอมท่ีเคยอนุญาตให้ใช้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้ โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
แสดงตวัตน และบริษัทได้ท าการพิสจูน์ทราบตวัตนและความถกูต้องครบถ้วนของหลกัฐานจากเจ้าของข้อมลูสว่น
บคุคลแล้ว ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามเง่ือนไขและรูปแบบ และหรือวิธีการใด ๆ ท่ีบริษัทก าหนด 

7. การลบ หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจ้าของ
ข้อมลูสว่นบคุคลได้ ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

- เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลท่ีบริษัทก าหนด 

- เม่ือเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมลู
ส่วนบคุคล และผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล 
หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ได้ตอ่ไป 
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- เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคดัค้านการรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน
กรณีท่ีเป็นข้อมุลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมได้โดยได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
กฎหมาย และผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอจากการท่ีผู้ควมคมุข้อมลูส่วนบุคคลได้
แสดงให้เห็นถึงเหตอุนัชอบด้วยกฎหมายท่ีส าคญัย่ิงกว่าหรือเพ่ือการใช้สิทธ์ิเรียกร้องตามกฎหมาย 
หรือเป็นการคดัค้านกรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ
วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการตลาดแบบตรง 

- เม่ือข้อมลูส่วนบคุคลได้ถกูเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมายตามท่ีก าหนดไว้ 

ทัง้นี ้บริษัทจะท าการก าหนดหลักเกณฑ์การลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่
สามารถระบตุวัตนบคุคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ ตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและบงัคบัใช้ในอนาคต 
 
7. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทมีการก าหนดประเภทของข้อมลูสว่นบคุคล โดยแบง่เป็น 2 ประเภท ดงันี ้
1. ข้อมลูส่วนบคุคล (Personal Data) คือ ข้อมลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าให้สามารถระบตุวัตนบคุคลนัน้ได้ ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ ถึงแก่กรรม โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลอาจเก่ียวข้องกับสิ่ง
เฉพาะตัวของบุคคลด้วย เช่น การศึกษา ฐานะทางการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ทัง้นี ้ ให้
หมายความรวมถึงข้อมลูตอ่ไปนี ้

1) ข้อมูลเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ช่ือ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศพัท์ เป็นต้น 

2) ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผู้ เก่ียวข้องกบัเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เชน่ บคุคลอ้างอิง เป็นต้น 
3) รายละเอียดท่ีเก่ียวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสามารถระบุตัวตนของเจ้าของข้อมูลส่วน

บคุคล หรืออาจระบตุวัตนของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคลได้ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม เชน่ รหสัประจ าตวั รหสัผ่าน
การใช้บริการในระบบตา่ง ๆ เป็นต้น      

4) ข้อมลูการใช้บริการของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เชน่ จ านวนเงิน เวลา สถานท่ี เป็นต้น 
5) พฤติกรรมการใช้บริการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ความถ่ี ลักษณะพฤติการณ์ 

สิ่งแวดล้อมซึง่บง่ชีล้กัษณะตา่ง ๆ ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล 
2. ข้อมูลอ่อนไหว (Sensitive Data) หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเร่ืองส่วนตวัโดยแท้ของบุคคล แต่มี

ความละเอียดอ่อนและสุ่มเส่ียงต่อการถูกใช้ในการเลือกปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการด้วย
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษ เชน่ 

1) เชือ้ชาต ิ
2) เผา่พนัธุ์ 
3) ความคดิเห็นทางการเมือง 
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4) ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
5) พฤตกิรรมทางเพศ 
6) ประวตัอิาชญากรรม 
7) ข้อมลูสขุภาพ ความพิการ หรือข้อมลูสขุภาพจิต 
8) ข้อมลูสหภาพแรงงาน 
9) ข้อมลูพนัธุกรรม 
10) ข้อมลูชีวภาพ คือข้อมลูท่ีเกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัการน าลกัษณะ

เดน่ทางกายภาพหรือทางพฤตกิรรมของบคุคลมาใช้ท าให้สามารถยืนยนัตวัตนของบคุคลนัน้ท่ีไมเ่หมือนกบับุคคล
อ่ืนได้ เชน่ ข้อมลูภาพจ าลองใบหน้า ข้อมลูจ าลองมา่นตา หรือ ข้อมลูจ าลองลายนิว้มือ  

 
8. อายุการจัดเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องก าหนดว่า ให้เก็บไว้
นานเท่าใด และเพ่ือไม่ให้สิน้เปลืองเนือ้ท่ีหรือค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ รวมทัง้ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วน
บคุคล และอายคุวามของการฟ้องร้องทางกฎหมายเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลนัน้  
 
9. การลบหรือการท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 

การลบหรือการท าลายข้อมลูส่วนบคุคลท่ีหมดความจ าเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล หรือเปิดเผย
ข้อมลู หรือเม่ือครบก าหนดตามอายกุารจดัเก็บข้อมลูสว่น และปอ้งกนัความลบัไมร่ั่วไหลไปสูบ่คุคลภายนอกท่ีไม่มี
ความเก่ียวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทต้องก าหนดกระบวนการและวิธีการการลบหรือการท าลายข้อมูลส่วน
บคุคล หรือท าให้ข้อมลูส่วนบคุคลท่ีเก็บไว้แตไ่มส่ามารถระบตุวัตนของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลได้อีกตอ่ไป อย่าง
เหมาะสม ซึง่ต้องได้รับการพิจารณา ตรวจสอบ และควบคมุโดยคณะท างานด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 
10.  เกี่ยวกับนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสยั ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อติชมใด ๆ เก่ียวกับนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สามารถตดิตอ่กบับริษัทได้ ผา่นชอ่งทางการให้บริการของบริษัท ดงันี ้

บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จ ากดั 
ส านกังานตัง้อยู ่เลขท่ี 256 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท์ 02-0290099 (ในวนัและเวลาท าการ)  
อีเมล์ DPO@Forthsmart.co.th 

 
ประกาศ ณ วันที่ 26 ธันวาคม 2567 
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